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:موضوع

ITرابطه متقابل 

افراسيابي.ر: مدرس
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:مقدمه 

وبودهوارتباطاتاطلاعاتانقلابشاهداخيرسال‌هايدرجهان

كهطوريبهاست،آمدهوجودبهآندرعظيمياجتماعيتحولات

بهارتباطاتواطلاعاتفناورينامبهجاريقرنتحولات،ايناثردر

گاهيآوبينشسطحارتباطاتواطلاعاتعصردر.استرسيدهثبت

كه‌هايشبقالبدردنيا،مردمفعاليت‌هايوكليةيافتهافزايشمردم

.استشدهكنترلورسيدهتعادلبهارتباطي
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لحظههردرآنافرادكهاستمتصلدهكده‌اي،دنياعصرايندر

نآاخبارازكنند،مسافرتمي‌توانندآنگوشههربهبخواهندكه

.بفرستندپيغامجابدانياوشوندمطلع
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مياطاتارتبواطلاعاتفناوريمتقابلهرابطبررسيبهاینجادر

.کردخواهیمبررسيراسازماندرITمتقابلرابطهوپردازیم
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سازماندرITتاثیر

(IT) تعریف فناوري اطلاعات 

فناوري،((ITAAآمریکااطلاعاتفناورياتحادیهتعریفبنابر

یاتحمای،سازيپیاده،توسعه،طراحي،مطالعهمعنايبهاطلاعات

هايبرنامهخصوصبهرایانهبرمبتنياطلاعاتيهايسیستممدیریت

.استايرایانهافزارهايسختوافزارينرم
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تعریف سازمان

ساختارابمحیطيدرکهحقیقيشخصچندیادوازمتشکلگروهي

دیگریکباگروهياهدافبهنیلبرايشدهتعیینپیشازومنظم

.مي کنندهمکاري
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:هاسازمانانواع
غیر انتفاعيو انتفاعيهاي سازمان•

خدماتيو تولیديهاي سازمان•

خصوصيو دولتيهاي سازمان•
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:سازمان هاي انتفاعي•

.تشکیل مي شوندکسب سود هستند که با هدف  سازمان هایي

:سازمان هاي غیر انتفاعي•

سیاسيومذهبي ،فرهنگي ،اجتماعياهدافبا سازمان ها،این
.مذهبيهايانجمنوکارگريهاياتحادیهمانندمي شوند تشکیل
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:سازمان هاي تولیدي•

اده اساتفتولیاد کاا  این سازمان ها از مواد خام یاا ماواد اولیاه باراي 
.هاي تولید کفش و تلویزیونمانند کارخانه.مي کنند

:سازمان هاي خدماتي•

ارائه مي کنند مانناد خادمات مشااوره خدماتاین نوع از سازمان ها 
.عمومي و خدمات پزشکي
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:سازمان هاي دولتي•

.هستنددولتتحت کنترل این نوع سازمان ها 

:سازمان هاي خصوصي•

یا بخشافراددولت توسط کنترلاین نوع سازمان ها بجاي 
.خصوصي کنترل مي شوند
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تعریف ساختار سازمانی

اي اعضاي چارچوبي است که مدیران براي تقسیم و هماهنگي فعالیته

.سازماني آن را ایجاد مي کنند
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سازمانيساختارانواع 

رسميساختار 

غیررسميساختار 
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:ساختار رسمیویژگی

برايزیاد دقتبانمودارکمکبهومکتوبطوربهسازمانيروابط
.مي شودتشریحکارکنان
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:ویژگی  ساختار غيررسمی

.در سازمان استشخصيو واقعيبیانگر حالت 
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آوردهپديدهاسازمانبرايراجديديفرصتهاياطلاعاتفناوري

ومنابعاز،ندنمايبرقراررانزديكترارتباطييكديگربابتوانندتااست

.ندكنتجربهراكاروكسبهايمدلوجويندبهرهمشترکامكانات
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بايداطلاعاتعصربهورودبرايسازمانها

دادهقرارمطالعهموردراخودسنتيفرآيندهاي(الف

ازتربيشمنديبهرهبرايلازمتمهيدات،آنهامجددمهندسيبا(ب

.آورندميفراهمرااطلاعاتفناوري
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،ابزاریکعنوانبهاطلاعاتفناوری

سازمانهادررازیادیتحولاتوتغییرات

:جملهآنازآوردمیبوجود



32-18

:سازمانيساختاردرتغيير•

ترقابوكارايي،پذيريانعطافباهمراهكهسازمانهاهرميساختار

ميپيشمجازيوايشبكهسازمانهايسمتبهاستكمپذيري

.رود
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:سازمانيتمركزعدمياتمركز•

واندتميسازمانمديريتديدگاهبهتوجهبااطلاعاتفناوريواقعدر

ممفهوبهتمركزعدم.گرددمديريتتمركزعدمياتمركزموجب

.استگيريتصميمدركاركنانمشاركت
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يفناورعواملطريقازكاركنانومديرانبينهماهنگيافزايش•

...والكترونيكيپست،الكترونيكيجلساتمثلاطلاعات

وتخدماارائهدربيشتريتنوعاطلاعاتفناوريازگيريبهرهبا•
.گرددميايجادمحصولات

هايمحدوديتحذفموجباطلاعاتفناوريازگيريبهره•

...والكترونيكيبازارهايمثل.گرددميجغرافيايي
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:تعریف

ازاستفادهباكهاستشبكهبرمبتنيسازماني،مجازيسازمان

،انتاينترواينترنتماننداطلاعاتيوارتباطيهايفناوريآخرين

فضايازخارجراديگرهايسازمانواشخاصباهمكاريومراودات

.سازدميپذيرامكانفيزيكيمرزهايوزمان

يفناورکارگيريبهوتأثيرنهايتحاصلمجازيهايسازمان

.استهاسازماندراطلاعات

مجازيهايسازمان
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يتمديرازپشتيبانياطلاعاتيهايسيستم

MSS(Management Support System ):

استركامپيوتبرمبتنيويكپارچه،جامعاطلاعاتيهايسيستم

راهمفسازماندررامديرانازپشتيبانيبرايمناسباطلاعاتكه

.آوردمي

نواعادرتوانميرامديريتازپشتيبانياطلاعاتيهايسيستم

:دادقرارتوجهموردذيلمختلف
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 TPS‌(Transactionسيستم‌هاي‌پردازش‌عمليات‌✓
Processing Systems)

 MIS‌(Managementسيستم‌هاي‌اطلاعات‌مديريت‌✓
Information Systems)
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وريادااتوماسيونهايسيستمشاملپشتيبانيسيستمهاي✓

 DSS   تصميمازپشتيبانيهايسيستم

 (Decision Support Systems)

ES(Expert System)خبرههايسيستم✓
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بافتدراطلاعاتفناوریتأثیراتترینملموسازیکی

.استسازیشبکهسازمانی،

هایفناوریازناشیاطلاعاتیگستردهپذیریانعطاف

سطحیدرارتباطیجدیدهایکانالایجادامکانمختلف،

.استآوردهوجودبهراجهانی

میانارتباطیرویکردهایتنهانهاجتماعی،نوینشکلایندر

رتغیییااصلاحقابلنیزنهادهاوهاسازمانبلکه،فردی

.هستند

بر سازمان ITتاثيرات متقابل 
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انهکتابخایجاددرتوانمیراسازمانیتغییراینازاینمونه

هایکارتتوسعهوایجادالکترونیکی،هایچکمجازی،های

.کردمشاهده...والکترونیکیشهرهایاعتباری،
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یاردیفروابطساختاردرتغییرگذشته،درکهاستدرحالیاین

یحتیاوپذیریریسکومخاطرهازایگونهنیازمندسازمانی،

باهمراهتوانمیتنهانهامروزهامابود،هاسازمانانهدامخطر

وانتمیبلکهزدرقمرااجتماعیتغییراتفناوری،تغییرات

موجودیتیاجتماعی،یاسازمانیموجودیتانهدامامکانبدون

دراطلاعاتیجدیدفناوریکهآنجااز.آوردوجودبهراجدید

نتایجوتحولاتبهتوجهاست،انسانیجامعهباتنگاتنگتعاملی

.استبرخوردارفراوانیاهمیتازنیزآنازناشی
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فناوریبرهاسازمانزیادتاثیراتشاهددیگرنگاهیدر

:هستیماطلاعات

طریقازاطلاعاتفناوریرشد،آنهاترینملموسازیکی

.باشدمیهاسازماننیازاعلام

همچنینوهااتوماسیونانواعایجادبهتوانمیبحثایندر

یازنبهبستهکهکرداشاره...ومدیریتراهبریهایسیستم

.اندکردهپیداتوسعهوایجادهاسازمان
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نتيجه گيری

فعاليت‌هايكليهدرزياديتحولاتارتباطاتواطلاعاتفناوري

ابزارمهمترينعنوانبهوآوردهبوجودهاسازمانازجملهاجتماعي

.استگرفتهقرارتوجهموردمدرنراهبريوگيريتصميم
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برودخگستردهتأثیربااطلاعاتیادشده،اهدافداشتندرنظربا

نمایانراخودبرجستهوبارزنقشاجتماعی،هایحوزهتمامی

.استدادهقرارموردتأثیرراعلمیمختلفهایعرصهوساخته

وتهگرفقرارمدنظرحوزه،اینآتیتأثیراتکهاستبدیهیلذا

دراتاطلاعمفهومتحولتأثیروبینیپیشآن،ازناشیتحولات

...ودموکراسیامنیت،عدالت،آزادی،نظیراساسیمفاهیمدیگر

حتتاجتماعیهایحوزهبهبیشترتوجه.گیردقرارموردسنجش

آسانارفراگیروعظیمخیزشاینبارویاروییاطلاعات،تأثیر

.کندترمی
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...باشیدموفق
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