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فصل اول: کلیات و اهمیت انبارداری

)Warehousing( 1.1. تعریف انبار و انبارداری

)Warehouse( محلی فیزیکی است که جهت نگهداری موقت یا بلندمدت کالاها، مواد خام،انبار 
قطعات یدکی، یا محصولات نهایی طراحی و تجهیز شده است. انبارها به عنوان نقاط حیاتی در

زیرساخت لجستیک و زنجیره تأمین عمل میکنند.

)Warehousing( فرآیندی است که شامل تمامی فعالیتهای مرتبط با دریافت،انبارداری 
نگهداری ایمن، حفظ کیفیت، مدیریت موجودی، و آمادهسازی کالاها برای توزیع یا مصرف

Material Flow( میباشد. انبارداری صرفاً ذخیرهسازی نیست؛ بلکه مدیریت فعال جریان مواد
Management( است.

 پذیرش، بازرسی و ثبت وروددریافت )Receiving(:فعالیتهای اصلی انبارداری عبارتند از: 1. 
 انتقال کالا از منطقه دریافت به محل ذخیرهسازیتخلیه و جایگذاری )Putaway(:کالا. 2. 

کنترل موجودی نگهداری کالا در شرایط مناسب. 4. ذخیرهسازی )Storage(:تعیینشده. 3. 
:)Inventory Control( .5 .سفارشبرداری و بستهبندی ردیابی دقیق سطوح و مکان کالاها

:)Order Picking & Packing(.جمعآوری کالاها بر اساس سفارشات و آمادهسازی برای ارسال 
 .6:)Shipping( بارگیری و تحویل کالا به حملکننده.ارسال 

1.2. نقش استراتژیک انبار در زنجیره تأمین و مدیریت
عملیات

در گذشته، انبارها صرفاً محلی برای نگهداری مازاد تولید تلقی میشدند. اما در زنجیره تأمین
مدرن، انبارها نقش استراتژیک و فعالی ایفا میکنند:

:)Temporal Decoupling( تولید معمولاً به صورت دستهایالف. مدیریت عدم تطابق زمانی 
)Batch( و با نرخ ثابت انجام میشود، در حالی که تقاضای مشتریان نوسان دارد. انبارها این

فاصله زمانی بین تولید و مصرف را پر میکنند.

:)Spatial Decoupling( تولیدکنندگان ممکن است در مکانهایب. مدیریت عدم تطابق مکانی 
متمرکز متمرکز شوند، در حالی که مشتریان در نقاط جغرافیایی پراکنده هستند. انبارها )به ویژه

مراکز توزیع( به عنوان نقاط پراکندگی عمل کرده و هزینههای حمل و نقل نهایی را کاهش
میدهند.



 تأمین مواد اولیه به موقع برای خط تولید )JIT - Just-in-Time( بدونج. تسهیل عملیات تولید:
وجود انبار موقت مواد ورودی غیرممکن است. انبارها از توقف خط تولید به دلیل تأخیر

تأمینکننده جلوگیری میکنند.

:)Value-Added Services( انبارهای مدرن خدمات ارزش افزوده مانندد. ایجاد ارزش افزوده 
برچسبزنی )Labeling(، سفارشیسازی )Kitting(، مونتاژ سبک )Light Assembly(، و کنترل
کیفیت در مبدأ را ارائه میدهند که به افزایش ارزش محصول قبل از رسیدن به مشتری نهایی

منجر میشود.

1.3. اهداف اصلی عملیات انبار: کاهش هزینه، افزایش
سطح خدمات و حفاظت از کالا

عملیات انبارداری باید سه هدف اصلی را به صورت همزمان دنبال کند:

:)Cost Minimization( هزینههای انبار شامل هزینههای ثابت )اجاره،۱. کاهش هزینه 
استهلاک، پرسنل ثابت( و هزینههای متغیر )جابجایی، انرژی، کار اضافی( است. بهینهسازی

فضای عمودی، افزایش بهرهوری جابجایی، و کاهش ضایعات از طریق مدیریت موجودی دقیق،
 است:هدف اصلی در این بخش است. هدف اصلی در بخش هزینه، به حداقل رساندن 

:)Service Level Maximization( این هدف مستقیماً با رضایت۲. افزایش سطح خدمات 
نرخمشتری در ارتباط است. شاخصهای کلیدی عملکرد )KPIs( در این زمینه عبارتند از: * 

:)Fill Rate( دقت درصد سفارشاتی که بدون کمبود کالا تکمیل شدهاند. * تکمیل سفارش کامل
:)Order Accuracy( زمان درصد سفارشاتی که بدون خطا ارسال شدهاند. * سفارشبرداری

:)Order Cycle Time( مدت زمان بین دریافت سفارش و ارسال آن.چرخه سفارش 

:)Product Protection( این وظیفه شامل حفظ کمیت و کیفیت فیزیکی۳. حفاظت از کالا 
موجودی است. این امر مستلزم رعایت شرایط محیطی مناسب )دما، رطوبت(، استفاده از

تجهیزات مناسب برای جلوگیری از آسیب فیزیکی، و مدیریت ریسکهایی مانند سرقت و بلایای
طبیعی است. خسارت ناشی از شکستگی، تاریخ انقضا، یا سرقت مستقیماً بر سودآوری تأثیر

میگذارد.

Ctotal
C_{total}

Ctotal

Ctotal=Cstorage+Chandling+Cinventoryholding C_{total} = C_{storage} + C_{handling} + C_{inventory_holding} C =total C +storage C +handling Cinventory oldingh



فصل دوم: طبقهبندی انبارها بر اساس مالکیت
و کاربری سازمانی

طبقهبندی انبارها بر اساس ماهیت حقوقی و نحوه بهرهبرداری، یکی از اساسیترین روشهای
دستهبندی است.

2.1. انبار خصوصی )Private Warehouse(: مزایا و
معایب

ًتعریف:  انباری است که متعلق به شرکت بهرهبردار )تولیدکننده یا توزیعکننده بزرگ( بوده و صرفا
برای کالاهای آن شرکت استفاده میشود. این ساختار اغلب بخشی از داراییهای ثابت شرکت

محسوب میشود.

 شرکت کنترل کاملی بر روی عملیات، سطح خدمات، و امنیت فیزیکیکنترل کامل: * مزایا:
 تجهیزات و منابع به صورت ۱۰۰٪ به نیازهای خاص شرکتتخصیص منابع:کالاها دارد. * 

 میتواند به عنوان یکمزیت رقابتی:اختصاص داده میشوند )مانند ارتفاع قفسهبندی خاص(. * 
مزیت استراتژیک برای ارائه خدمات مشتریان ممتاز استفاده شود.

 نیاز به سرمایهگذاری سنگین در زمین،سرمایهگذاری اولیه بالا )High CAPEX(: * معایب:
 در دورههای کاهش تقاضا، ظرفیت مازادریسک نوسانات تقاضا:ساختمان، و تجهیزات دارد. * 

 تغییر کاربری یا فروشعدم انعطافپذیری:انبار هزینههای سربار سنگینی را تحمیل میکند. * 
آن دشوار و زمانبر است.

Public/Contract( 2.2. انبار عمومی یا قراردادی
)Warehouse

:)Public Warehouse( انبار عمومیThird-Party( فضایی است که توسط یک اپراتور ثالث 
Logistics - 3PL( اداره میشود و خدمات ذخیرهسازی را به صورت کوتاهمدت یا بلندمدت به

مشتریان مختلف )با پرداخت حقالزحمه( ارائه میدهد.

:)Contract Warehouse( نوعی از انبار عمومی است که در آن یک قراردادانبار قراردادی 
بلندمدت )معمولاً بیش از یک سال( بین مشتری و اپراتور 3PL منعقد میشود. این قرارداد

معمولاً شامل سطح مشخصی از خدمات، مانند بستهبندی و برچسبزنی، است و ساختار
هزینهای نسبتاً پایدارتری دارد.



 نیاز به سرمایهگذاریکاهش ریسک و CAPEX: * مزایای استفاده از انبارهای عمومی/قراردادی:
 شرکتها میتوانند ظرفیت خود را بر اساسانعطافپذیری بالا:اولیه صفر یا بسیار کم است. * 

 بهرهبرداری از دانش ودسترسی به تخصص:فصل یا نوسانات بازار افزایش یا کاهش دهند. * 
.3PL تکنولوژیهای پیشرفته

)Dedicated Warehouse( 2.3. انبار اختصاصی

این حالت یک ساختار ترکیبی است که اغلب توسط شرکتهای بزرگ استفاده میشود. مالکیت
ساختمان میتواند متعلق به شرکت اصلی باشد یا از طریق اجاره بلندمدت تأمین شود، اما 

 آن به یک اپراتور 3PL واگذار میشود.مدیریت عملیاتی

 تجهیزات، چیدمان و فناوری )مانند WMS( به طور کامل برای نیازهای آنویژگی اصلی:
شرکت خاص طراحی شدهاند، اما هزینههای عملیاتی روزمره توسط 3PL مدیریت

میشود. این امر تعادل خوبی بین کنترل )فصل ۲.۱( و برونسپاری مدیریت )فصل ۲.۲(
ایجاد میکند.

2.4. انبار گمرکی )Customs Warehouse( و ترانزیت

این انبارها دارای ماهیت حقوقی و قانونی خاصی هستند و در عملیات تجارت بینالملل
حیاتیاند.

:)Bonded Warehouse( محلی است که توسط مقامات گمرکی تأیید شده است.انبار گمرکی 
کالاهای وارداتی که عوارض گمرکی و مالیات مربوطه آنها هنوز پرداخت نشده است، در این

 شرکت میتواند پرداخت عوارض را تا زمان خروج کالا از انبار ومزیت:انبارها نگهداری میشوند. * 
.)Deferral of Duties( ورود رسمی به بازار داخلی به تعویق اندازد

:)Transit Warehouse( محلی برای نگهداری موقت کالاها )معمولاً برای عبور ازانبار ترانزیت 
یک مرز به کشور مقصد نهایی( است، جایی که کالاها تحت کنترل گمرکی هستند و نیازی به

انجام رویههای کامل واردات/صادرات در آن نقطه نیست.

2.5. انبار مواد اولیه، نیمهساخته و محصول نهایی

این طبقهبندی بر اساس مرحله کالا در فرآیند تولید یا توزیع است:

:)Raw Material Storage( نگهداری مواد اولیه و قطعات مورد نیاز برایانبار مواد اولیه 
خط تولید. محل استقرار آن معمولاً نزدیک به واحد تولید است.

 •

 .1



:)Work-in-Progress - WIP Storage( نگهداریانبار کالای در جریان ساخت 
نیمهساختهها بین مراحل مختلف فرآوری. این انبارها اغلب کوچک بوده و در داخل فضای

.)Buffers( تولید قرار دارند
:)Finished Goods Storage( محلی برای نگهداری کالاهای آمادهانبار محصول نهایی 

فروش. این انبارها معمولاً بزرگترین فضای ذخیرهسازی را اشغال میکنند و ارتباط نزدیکی
با بخش توزیع و حمل و نقل دارند.

فصل سوم: تقسیمبندی انبارها بر اساس
ویژگیهای فیزیکی و محیطی

این تقسیمبندی بر اساس ساختار فیزیکی ساختمان و نیازهای خاص کالاهای ذخیرهشده صورت
میگیرد.

3.1. انبار مسقف )Indoor Warehouse(: الزامات دما و
رطوبت

این رایجترین نوع انبار است که دارای سقف، دیوارها و سیستمهای کنترل محیطی میباشد.

 بسیاری از محصولات )دارو، مواد غذایی فرآوریشده، الکترونیکالزامات کنترل محیطی:
حساس( نیاز به محیطهای کنترلشده دارند تا از تخریب یا کاهش کارایی جلوگیری شود. * 

 برای کالاهای حساس به گرما. تا  حفظ دما در محدوده مشخص، مثلاً کنترل دما:
 برای جلوگیری از زنگزدگی فلزات یا کپکزدگی کاغذ و پارچه، رطوبت نسبیکنترل رطوبت:* 

)RH( باید در حد مشخصی )مثلاً زیر ۶۰٪( نگه داشته شود.

فرمول تخمین ظرفیت سرمایش )سادهسازی شده(:

 ضریب انتقال حرارت کلی دیوارها و نرخ دفع حرارت بر حسب BTU/hr، که در آن 
 اختلاف دمای داخل و خارج است. مساحت سطح خارجی، و سقف، 
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3.2. انبار روباز )Open Storage(: مناسبترین کالاها
)مصالح ساختمانی(

این نوع انبار فاقد سقف و دیوارهای دائمی است و برای کالاهایی که نسبت به شرایط آب و
هوایی مقاومت بالایی دارند، استفاده میشود.

 * مصالح ساختمانی )سیمان در بستهبندی ضد رطوبت، آجر، لوله، تیرآهن(. *کالاهای مناسب:
ماشینآلات سنگین و وسایل نقلیه. * مواد اولیه معدنی که در معرض آب دچار آسیب جدی

نمیشوند )مانند سنگدانه(.

 نیاز به زیرساخت محکم )کفسازی مناسب(، اقدامات امنیتی فیزیکی گسترده، وچالشها:
مدیریت ضایعات ناشی از فرسایش محیطی.

)Semi-Enclosed Warehouse( 3.3. انبار نیمهمسقف

این ساختارها معمولاً دارای سقف برای محافظت در برابر بارش مستقیم هستند، اما ممکن است
یک یا چند طرف آنها باز باشد یا دارای دیوارهای جزئی باشند. این نوع انبار برای کالاهایی که به
حفاظت در برابر باران نیاز دارند اما نسبت به نوسانات دمایی حساسیت کمتری دارند )مانند برخی

مواد شیمیایی در بشکههای مقاوم یا تجهیزات فصلی( مناسب است.

3.4. سردخانهها )Cold Storage(: طبقهبندی بر اساس
دما

سردخانهها برای نگهداری محصولات فاسدشدنی ضروری هستند و بر اساس دامنه دمایی مورد
نیاز کالاها به چند دسته تقسیم میشوند:

:)Chilling/Refrigerated( تا  دما معمولاً بین سردخانههای با دمای بالا .
مناسب برای محصولات لبنی، میوهها و سبزیجات تازه.

:)Freezing Storage( تا  دما معمولاً بین سردخانههای با دمای انجماد متوسط 
. مناسب برای محصولات منجمد مانند گوشت و غذاهای آماده.

:)Blast Freezing( از طریق کاهش بسیار سریع دما )اغلبسردخانههای انجماد سریع 
( برای حفظ ساختار سلولی و کیفیت محصول )مانند ماهی و بستنی(.زیر 
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3.5. انبارهای تخصصی: انبارهای مواد خطرناک و
شیمیایی

این انبارها تحت سختگیرانهترین مقررات ایمنی فعالیت میکنند، زیرا نگهداری نامناسب مواد
خطرناک )Hazardous Materials - HAZMAT( میتواند منجر به حوادث فاجعهبار شود.

 مواد باید بر اساس کلاس خطر )مانند اشتعالپذیر،جداسازی )Segregation(: * الزامات کلیدی:
سمی، خورنده( از یکدیگر جدا شوند. مثلاً مواد اکسیدکننده نباید در مجاورت مواد قابل اشتعال

سیستمهای مهار برای جلوگیری از تجمع بخارات سمی یا قابل اشتعال. * تهویه قوی:باشند. * 
:)Spill Containment( کفپوشها باید دارای دیوارک یا حوضچههایی برای مهار مایعاتنشت 

 استفاده از فوم، گازهای خنثی )مانندسیستمهای آتشنشانی تخصصی:ریخته شده باشند. * 
ً FM-200 یا نیتروژن( به جای آب در مناطقی که آب میتواند واکنش شیمیایی ایجاد کند )مثلا

انبارهای مواد قلیایی(.

فصل چهارم: تقسیمبندی انبارها بر اساس
سیستم مدیریت و تجهیزات

تکنولوژی و سطح اتوماسیون، عامل تعیینکننده در کارایی و ظرفیت انبار است.

Manual/Conventional( 4.1. انبار سنتی
Warehouse(: چیدمان ردیفی و ساده

در این نوع انبار، بیشتر فعالیتها )جابجایی، شمارش، تعیین مکان( به صورت دستی یا با
استفاده از تجهیزات ساده انجام میشود.

 اغلب از چیدمانهای ساده مانند چیدمان ردیفی )Aisle Layout( یا چیدمان برچیدمان:
اساس جریان )Flow Through Layout( استفاده میشود. قفسهبندیها معمولاً از نوع 

)Selective Racking( هستند که امکان دسترسی مستقیم به هرپالت راکهای ثابت 
پالت را فراهم میآورند.

 حداکثر فضای قابل دسترسی )Accessibility( به قیمت تراکم ذخیرهسازی.معیار اصلی:

 •

 •



4.2. انبار مکانیزه )Mechanized Warehouse(: استفاده
از لیفتراک و بالابرها

با ورود تجهیزات تخصصیتر، انبارها به سمت مکانیزاسیون حرکت کردند.

 لیفتراکهای معمولی، ریچ تراکها )Reach Trucks( برای کار درتجهیزات کلیدی:
.)Stackers( ارتفاعات متوسط، و استکرها

 به دلیل نیاز به فضای مانور برای لیفتراکها )عرض راهروها(، تراکمتراکم ذخیرهسازی:
ذخیرهسازی نسبت به انبارهای خودکار کمتر است، اما بهرهوری عملیاتی به شدت افزایش

مییابد.
 استفاده از سیستمهای مدیریت انبار )WMS( سادهتر برای هدایتسیستمهای انبارداری:

اپراتورها به مکانهای ذخیرهسازی.

:)Automated Warehouse - AS/RS( 4.3. انبار خودکار
مزایا و چالشها

- Automated Storage and Retrieval Systems( سیستمهای ذخیرهسازی و بازیابی خودکار
AS/RS( نماد اتوماسیون سنگین در انبارداری هستند.

 رباتهای بزرگی که در راهروهای بسیاراستکر کرینها )Stacker Cranes(: * اجزای اصلی:
قفسهبندیهایباریک حرکت کرده و پالتها یا جعبهها را به محل مورد نظر منتقل میکنند. * 

 راهروها به حداقل رسیده و امکان استفاده از فضای عمودی تا ارتفاع بسیار زیاد )۴۰ مترفشرده:
و بیشتر( فراهم میشود.

سرعت بازیابی بالا: استفاده حداکثری از فضای موجود. * تراکم ذخیرهسازی فوقالعاده: * مزایا:
 قابلیتعملیات ۲۴/۷:سیستمهای خودکار سریعتر و با خطای کمتر از انسان عمل میکنند. * 

کار بدون توقف.

وابستگی به سرمایهگذاری عظیم در زیرساختهای رباتیک. * هزینه اولیه بسیار بالا: * چالشها:
تعمیر کوچکترین مشکل در WMS یا سختافزار میتواند کل سیستم را متوقف کند. * نرمافزار:

 نیاز به تکنسینهای فوقتخصصی.و نگهداری تخصصی:

 •

 •

 •



:)Smart Warehouse( 4.4. انبار هوشمند و دیجیتال
نقش IoT و اتوماسیون در مدیریت جریان کالا

)Industry 4.0( انبارهای هوشمند نسل جدیدی هستند که از فناوریهای انقلاب صنعتی چهارم
بهره میبرند.

:)IoT( سنسورها بر روی تجهیزات و حتی خود کالاها نصب میشوند تااینترنت اشیاء 
دادههای بلادرنگ )Real-time( درباره دما، موقعیت دقیق، و وضعیت حرکت جمعآوری

شود.
:)AGVs/AMRs( اتوماسیون موبایل)AGV( استفاده از وسایل نقلیه هدایتشده خودکار 

یا رباتهای موبایل خودران )AMR( برای جابجایی پالتها یا قفسههای حاوی کالا بین
.)Pickingدر Go-to-Person مناطق مختلف انبار )مانند سیستمهای

 استفاده از هوش مصنوعی برای پیشبینی دقیق تقاضا،تجزیه و تحلیل پیشرفته:
Predictive( بهینهسازی مسیرهای سفارشبرداری، و نگهداری پیشگیرانه تجهیزات

.)Maintenance

فصل پنجم: اصول چیدمان و عملیات کلیدی
انبار

بهرهوری یک انبار به شدت به طراحی فیزیکی )چیدمان( و کارآمدی فرآیندهای عملیاتی آن
بستگی دارد.

5.1. اصول چیدمان )Layout(: افزایش بهرهوری و
کاهش ترافیک

چیدمان )Layout( انبار تعیین میکند که کالاها چگونه ذخیره میشوند و جریان مواد )انسان و
تجهیزات( چگونه حرکت میکند. هدف اصلی، کاهش مسافت پیموده شده برای هر فعالیت

است.

تراکم ذخیرهسازی در مقابل دسترسی )Density vs. 1. معیارهای اصلی چیدمان:
:)Accessibilityباید تعادل مناسبی برقرار شود. انبارهایی که تمام کالاها به ندرت جابجا 

میشوند )مثل آرشیو(، به سمت تراکم بالا )مثل سیستمهای پالت اتوماتیک( گرایش دارند.
انبارهایی با کالاهای پر گردش )Fast Movers(، به سمت دسترسی آسانتر )قفسههای جلویی(

 •

 •

 •



 طراحی راهروها به گونهای که ترددبه حداقل رساندن ترافیک و تداخل:گرایش دارند. 2. 
استفاده بهینه ازتجهیزات و افراد در مسیرهای رفت و برگشت، حداقل تداخل را ایجاد کند. 3. 

 استفاده از قفسهبندیهای بلند برای بهرهگیری از فضای عمودی.ارتفاع:

 دریافت و ارسالجریان مستقیم )Straight-Line Flow(: * انواع جریانهای اصلی در چیدمان:
جریان U شکل )U-Shapeدر دو طرف متضاد ساختمان، مناسب برای انبارهای ترانزیتی. * 

:)Flowدریافت و ارسال در یک طرف ساختمان قرار دارند. رایجترین نوع برای انبارهای توزیع که 
زمان چرخه کوتاه نیاز دارند.

5.2. عملیات انبار: دریافت، جابجایی، ثبت موجودی، و
)Picking & Packing( بستهبندی نهایی

:)Receiving( این مرحله باید سریع و دقیق باشد. تأخیر در این مرحله باعث ایجادالف. دریافت 
 تخلیه، شمارش، بازرسی کیفی )QC(، و ثبتفعالیتها:گلوگاه در ورودی انبار میشود. * 

 * .WMS استفاده از نکته کلیدی:اطلاعات در Advance( دریافت از پیش برنامهریزیشده
)Shipping Notice - ASN.از سمت تأمینکننده، زمان دریافت را به شدت کاهش میدهد 

:)Putaway( انتقال کالا از منطقه دریافت به محل ذخیرهسازی نهایی.ب. جایگذاری 
سیستمهای WMS معمولاً بهترین مکان را بر اساس الگوریتمهایی مانند "نزدیکترین محل

خالی" یا "نزدیکترین محل به منطقه سفارشبرداری" پیشنهاد میدهند.

:)Order Picking( پرخرجترین و زمانبرترین فعالیت در انبار )اغلب ۵۰٪ تاج. سفارشبرداری 
٪۷۰ هزینه عملیاتی(.

 اپراتور به محل کالاسفارشبرداری توسط کالا )Item Picking(: 1. استراتژیهای سفارشبرداری:
 اپراتور یک لیست از چند سفارش را برداشته و تمامBatch Picking:مراجعه میکند. 2. 

 انبار بهZone Picking:کالاهای مورد نیاز برای آن سفارشها را یکجا جمعآوری میکند. 3. 
مناطق مختلف تقسیم شده و هر اپراتور مسئول یک منطقه است؛ سفارشات به ترتیب از مناطق

.)Conguered Picking( مختلف عبور میکنند

:)Packing & Shipping( کالاهای جمعآوری شده باید بستهبندی نهایید. بستهبندی و ارسال 
)Box Optimization( شده و برچسبهای حملونقل دریافت کنند. بهینهسازی ابعاد بسته بندی

برای کاهش حجم و هزینههای حملونقل بسیار حیاتی است.



،ABC Analysis :5.3. سیستمهای کنترل موجودی
کنترل دورهای و دائمی

کنترل دقیق موجودی برای اطمینان از همخوانی دادههای سیستمی با واقعیت فیزیکی ضروری
است.

:ABC )Pareto Principle( بر اساس ارزش سالانه مصرف یا فروش، کالاها به سهالف. تحلیل 
 حدود ۲۰٪ از اقلام که ۸۰٪ از ارزش سالانه را تشکیلکلاس A:دسته تقسیم میشوند: * 

 حدودکلاس B:میدهند. این اقلام باید بیشترین دقت کنترل و دسترسی آسان داشته باشند. * 
 حدود ۵۰٪ از اقلامکلاس C:٪۳۰ از اقلام که ۱۵٪ از ارزش را تشکیل میدهند. کنترل متوسط. * 

که تنها ۵٪ از ارزش را تشکیل میدهند. کنترل سادهتر و فاصله زمانی بیشتر بین شمارشها
مجاز است.

ب. سیستم کنترل موجودی:

:)Perpetual Inventory System( موجودی در هر لحظه به روز میشود؛کنترل دائمی 
هر دریافت و هر ارسال بلافاصله در سیستم ثبت میشود. این سیستم برای کالاهای

کلاس A ضروری است و معمولاً مبتنی بر اسکن بارکد یا RFID است.

:)Periodic Inventory System( شمارش فیزیکی موجودی در فواصلکنترل دورهای 
زمانی مشخص )ماهانه یا سالانه( انجام میشود. این روش ارزانتر است اما در طول دوره

بین شمارشها، عدم قطعیت در سطح موجودی وجود دارد.

:)Cycle Counting( جایگزین شمارش سالانه است. به جای متوقفشمارش چرخهای 
کردن کل عملیات برای شمارش همه چیز، اقلام بر اساس اهمیت )A, B, C( یا بر اساس

موقعیت فیزیکی، به صورت روزانه شمارش میشوند.

 به صورت زیر تعیین میشود:تعداد دفعات شمارش یک قلم 

به عنوان مثال، کالاهای A ممکن است ۱۲ بار در سال شمارش شوند، در حالی که کالاهای C تنها یک بار.

 .1

 .2

 .3

 ◦N
N

N

NA>NB>NC N_A > N_B > N_C N >A N >B NC



نتیجهگیری: جمعبندی انواع انبارها و انتخاب
نوع مناسب بر اساس استراتژی کسبوکار

انبارها ستون فقرات مدیریت زنجیره تأمین هستند و تنوع ساختاری و عملکردی آنها بازتابی از
پیچیدگیهای تقاضای بازار و استراتژیهای تجاری است. در سطح کارشناسی، درک این

دستهبندیها برای تصمیمگیریهای لجستیکی حیاتی است.

خلاصه دستهبندیهای اصلی:

معیار
دستهبندی

ملاحظات استراتژیکانواع کلیدی

مالکیت
خصوصی، عمومی/قراردادی،
اختصاصی

تعادل بین کنترل سرمایهگذاری و
انعطافپذیری.

مسقف، روباز، سردخانهمحیط فیزیکی
وابستگی مستقیم به ماهیت فیزیکی و
نیازمندیهای نگهداری کالا.

تکنولوژی
/AS( سنتی، مکانیزه، خودکار
RS(، هوشمند

تعیینکننده سطح بهرهوری، دقت و هزینه
نیروی کار.

کاربری
مواد اولیه، محصول نهایی،
گمرکی

ارتباط با فرآیندهای تولید و تجارت بینالملل.

فرایند انتخاب استراتژیک:

انتخاب نوع انبار به چندین عامل کلیدی بستگی دارد:

 اگر تقاضا بسیار نوسانی است یا شرکت در مراحل رشد اولیه قرارحجم و نوسان تقاضا:
 بیشترین انعطافپذیری را فراهم میکنند. اگرانبارهای عمومی/قراردادی )3PL(دارد، 

 برای کنترل وانبار خصوصی/اختصاصیتقاضا ثابت و حجم انبار مورد نیاز بسیار زیاد است، 
بهینهسازی بلندمدت توجیهپذیر است.

. کالاهای باسردخانهها کالاهای فاسدشدنی مستلزم سرمایهگذاری در ویژگیهای محصول:
 هستند.انبارهای مسقف با کنترل دسترسی بالاارزش بالا و نیاز به امنیت زیاد، نیازمند 

 اگر بازار نیازمند تحویل فوری )مثلاً ۲۴ ساعته( است، بایدتأکید بر سرعت در مقابل تراکم:
 و ممکنسفارشبرداری سریع )Batch/Zone Picking(چیدمان و تجهیزات انبار به سمت 

 برای سرعت بخشیدن به فرآیندها باشد، حتی اگرانبارهای خودکار یا هوشمنداست نیاز به 
هزینه اولیه بالا باشد.
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، حداقلسازی هزینه عملیاتیدر نهایت، انبارداری موفق، تعادل میان سه ضلع اصلی است: 
، که همه این موارد از طریق انتخابحفاظت کامل از سرمایه )کالا(، و حداکثرسازی سطح خدمات

صحیح ساختار فیزیکی و سیستم مدیریتی مناسب قابل دستیابی است.
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