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جزوه درسی مبانی انبار

استاد: جناب آقای سعیدی

سال تحصیلی ۱۴۰۴

مقدمه

درس مبانی انبار یکی از دروس اصلی در رشته انبارداری است و هدف آن آشنایی دانشجویان با
اصول، مفاهیم، ساختار و فرآیندهای مرتبط با عملیات انبارداری در سازمانها و مؤسسات

مختلف میباشد. این درس پلی است میان تئوریهای مدیریت لجستیک و کاربردهای عملی در
محیط کار. انبارداری دیگر صرفاً محلی برای انباشت کالا نیست، بلکه یک مرکز حیاتی برای کنترل
جریان مواد، حفظ سرمایه سازمان و پشتیبانی از فرآیندهای تولید و توزیع محسوب میشود. در

این جزوه تلاش شده است تا مفاهیم به زبان ساده، همراه با مثالهای کاربردی و تجربههای
واقعی از محیط کار بیان شود تا درک و استفاده از مطالب برای دانشجویان آسانتر گردد.

فصل اول: کلیات و تعاریف انبارداری

۱-۱. تعریف انبار

نگهداری کالا، مواد اولیه،انبار به عنوان یک واحد فیزیکی و عملیاتی تعریف میشود که به منظور 
 در یک دوره زمانی مشخص، طراحی و تجهیزقطعات یدکی، ابزارآلات مصرفی و محصولات نهایی

شده است. هدف اصلی انبار، برقراری تعادل میان جریان ورود کالا )تأمین( و جریان خروج کالا
)مصرف/توزیع( است. انبار باید دارای شرایط محیطی مناسب )دما، رطوبت، تهویه( باشد تا از

کاهش ارزش و استهلاک کالاها جلوگیری شود.



 شامل ساختمان، سقف، کف، و دیوارهای محافظ. 2. فضای فیزیکی: 1. اجزای اصلی انبار:
 نرمافزارهاسیستم اطلاعاتی: قفسهها، پالتها، و سیستمهای جابجایی. 3. تجهیزات نگهداری:

 متخصصان عملیات انبارداری.نیروی انسانی:و مستندات ثبت اطلاعات. 4. 

۲-۱. اهمیت انبار در سازمان

عملکرد صحیح انبار تأثیرات چندگانهای بر عملکرد کلی سازمان دارد:

 انبار مواد اولیه ضامن تداوم تولید است. کمبود ناگهانی مواد اولیهالف( نقش در چرخه تولید:
)Stockout( میتواند خط تولید را متوقف سازد، که هزینههای سنگینی را به سازمان تحمیل

میکند. از سوی دیگر، انباشت بیش از حد مواد، سرمایه سازمان را راکد نگه میدارد.

:)Supply Chain( نقش در زنجیره تأمین )انبارها به عنوان نقاط تسهیلکننده میانب 
تأمینکنندگان و مشتریان عمل میکنند. آنها امکان خرید کالا به صورت عمده )کاهش هزینه

خرید( و فروش به صورت خرد )پاسخگویی به نیازهای مشتری( را فراهم میآورند.

 موجودی کالا یکی از داراییهای اصلی شرکت است. مدیریت دقیقج( کنترل مالی و حسابداری:
انبار، مبنای محاسبه بهای تمامشده کالای تولیدی و همچنین محاسبه دقیق مالیات و ارزش

داراییها میباشد.

 نگهداری صحیح )کنترل دما، نور، رطوبت( و جابجایی اصولید( حفظ کیفیت و کاهش ضایعات:
باعث حفظ کیفیت محصول و کاهش نرخ ضایعات و کالاهای مرجوعی میشود.

۳-۱. انواع انبارها

طبقهبندی انبارها بر اساس معیارهای مختلفی انجام میشود:

 نگهداریانبار مواد اولیه )Raw Material Warehouse(: * ۱. بر اساس نوع کالای ذخیرهشده:
 نگهداریانبار قطعات یدکی و مصرفی )Spare Parts(:مواد خام قبل از ورود به خط تولید. * 

انبار کالای در جریان ساختقطعات ماشینآلات و ابزارهای مورد نیاز برای تعمیرات و نگهداری. * 
:)Work in Progress - WIP(معمولاً در محیط تولید قرار دارد و شامل قطعاتی است که بخشی 

 نگهداریانبار محصول نهایی )Finished Goods Warehouse(:از فرآیند تولید را طی کردهاند. * 
انبار کالاهای متروکه وکالاهای تکمیلشده آماده برای ارسال به بازار یا توزیعکنندگان. * 

:)Scrap/Obsolete( محلی برای نگهداری موقت کالاهای آسیبدیده یا منسوخ قبل ازضایعاتی 
دفع یا فروش مجدد.

 متعلق بهانبارهای خصوصی )Private Warehouse(: * ۲. بر اساس مالکیت و نوع بهرهبرداری:
انبارهای عمومیسازمان و مورد استفاده اختصاصی آن است )مانند انبار مواد اولیه کارخانه(. * 

:)Public Warehouse(خدماتی اجارهای ارائه میدهند و برای اشخاص ثالث مورد استفاده قرار 



 محلی کهانبارهای گمرکی )Bonded Warehouse(:میگیرند )مانند انبار شرکتهای پخش(. * 
کالاها قبل از پرداخت عوارض و گمرک در آن نگهداری میشوند و تحت نظارت گمرک هستند.

 اتکا به مستندات کاغذی و نیرویانبارهای سنتی )Manual(: * ۳. بر اساس سیستم عملیاتی:
 استفاده از روباتها، نوارانبارهای مکانیزه/اتوماتیک )Automated(:انسانی برای ردیابی. * 

.ASRS نقالهها و سیستمهای

۴-۱. اهداف و وظایف انبارداری

وظیفه انبارداری فراتر از صرفاً "جا دادن کالا" است و شامل مجموعهای از اقدامات مدیریتی
است:

شرح وظیفههدف اصلی
حفاظت فیزیکی و
کیفی

ایجاد شرایط محیطی مناسب، کنترل آفات و جلوگیری از سرقت،
آتشسوزی و خسارات ناشی از جابجایی.

-Just( تأمین بهموقع
)in-Time

تحویل کالا به بخش مصرفکننده در زمان دقیق درخواست و با مقدار
مورد نیاز )جلوگیری از کمبود یا مازاد(.

کنترل موجودی دقیق
نگهداری سوابق دقیق از مقدار، مکان، و ارزش کالاهای موجود در انبار
از طریق سیستم ثبت مستمر.

بهرهوری فضایی
استفاده بهینه از فضای موجود )ارتفاع و سطح( از طریق طراحی
چیدمان مناسب و استفاده از تجهیزات کارآمد.

انبارگردانی و تطبیق
انجام شمارشهای دورهای )انبارگردانی ادواری یا مستمر( برای تطبیق
موجودی فیزیکی با موجودی سیستمی.

ثبت اطلاعات
مستندسازی کامل فرآیندهای ورود )دریافت کالا( و خروج )حواله کالا(
از طریق اسناد رسمی.

فصل دوم: طراحی و سازماندهی انبار

طراحی صحیح انبار مهمترین عامل در کاهش هزینههای عملیاتی و افزایش سرعت پاسخگویی
است.

۱-۲. مراحل طراحی انبار

طراحی انبار یک فرآیند مهندسی است که با تحلیل جریان کار آغاز میشود:



:)Requirement Analysis( تعیین حجم کالاهای ورودی و خروجی )ماهانه/۱. تحلیل الزامات 
سالانه(، تعیین ویژگیهای فیزیکی کالاها )ابعاد، وزن، حساسیت به دما(، و پیشبینی رشد آتی

انبار.

:)Location Selection( محل انبار باید دسترسی آسان به جادههای۲. انتخاب محل استقرار 
اصلی )برای حملونقل ورودی و خروجی(، نزدیکی نسبی به واحد تولید )در صورت انبار مواد

اولیه( و زیرساختهای مناسب )برق، ایمنی( داشته باشد.

:)Layout Design( منطقه تعیین فضای مورد نیاز برای: * ۳. طراحی فیزیکی و پلانبندی
:)Receiving Area( منطقه نگهداری اصلی محلی برای تخلیه و بازرسی اولیه. * دریافت کالا

:)Storage Area( * .منطقه آمادهسازی بزرگترین بخش که قفسهبندی در آن انجام میشود
:)Picking/Staging Area( منطقه ارسال محلی برای جمعآوری کالاها قبل از ارسال. * سفارش

:)Shipping Area( اداری، استراحت، و ایمنی.فضاهای خدماتی: برای بارگیری نهایی. * کالا 

:)Aisle Design( مسیرها باید به گونهای طراحی شوند که تداخل۴. تعیین مسیرهای تردد 
حرکت لیفتراکها با نیروی پیاده به حداقل برسد و بیشترین سرعت جابجایی حاصل شود. جریان

حرکت باید یکطرفه یا به صورت "U" طراحی شود تا از برخورد جلو و عقب جلوگیری شود.

)Slotting( ۲-۲. چیدمان کالا در انبار

 گفته میشود. اصل اساسی در این بخش،Slottingاصطلاحاً به فرایند تخصیص مکان به اقلام، 
 است.A-B-C Analysisتوجه به 

:A-B-C Analysisاین تحلیل بر اساس میزان مصرف کالا در یک دوره زمانی مشخص انجام 
 ٪۲۰ از اقلام که ۸۰٪ گردش مالی یا مصرف را تشکیلکلاس )A )High Movers:میشود: * 

میدهند. این کالاها باید در نزدیکترین مکان به خروجی و در ارتفاع دسترسی آسان قرار گیرند.
 *:B )Medium Movers( حدود ۳۰٪ از اقلام با گردش متوسط. * کلاس C )Low کلاس

:)Movers۵۰ از اقلام با گردش بسیار کم. این کالاها میتوانند در قفسههای دورتر یا بالاتر٪ 
نگهداری شوند.

 در طبقات پایینتر برای حفظ ثبات و ایمنی قفسه. 2. کالاهای سنگین: 1. اصول چیدمان مؤثر:
 )First In, First Out(FIFO استفاده از روش کالاهای فاسدشدنی/تاریخدار )مانند مواد غذایی(:

 اقلامی که معمولاً با همهممکانسازی:که مستلزم دسترسی آسان به اقلام قدیمیتر است. 3. 
درخواست میشوند، باید در نزدیکی یکدیگر قرار گیرند.



۳-۲. تجهیزات انبار

تجهیزات باید متناسب با نوع کالا )وزن، حجم( و ارتفاع سقف انبار انتخاب شوند:

سیستمهای ذخیرهسازی عمودی:
:)Pallet Racking( رایجترین نوع، امکان دسترسیقفسههای پالتی سنگین 

مستقیم به هر پالت.
:)Drive-Thru( و درایو ترو )Drive-In( مناسب برای کالاهای باقفسههای درایو این 

گردش پایین که ذخیرهسازی انبوه مد نظر است )کاهش دسترسی به هر واحد(.
:)Mobile Racking( برای کاهش فضای مسیرها در انبارهای باقفسههای متحرک 

فضای محدود.
 لیفتراکهای برقی و گازی، ریچتراکها )برای ارتفاعات بالا(، وتجهیزات جابجایی و حمل:
پالتبرهای دستی یا برقی.

 که)AS/RS )Automated Storage and Retrieval Systemsسیستمهای اتوماسیون:
توسط رایانه کنترل میشوند و برای انبارهای بسیار بزرگ و با ارزش مکانی بالا استفاده

میشوند.

۴-۲. مدارک و فرمهای انبار

اسناد انبار، شاهراه ارتباطی بین بخشهای مختلف سازمان هستند و دقت در پر کردن آنها
اساس کنترل موجودی است.

اطلاعات کلیدیهدف اصلیسند/فرم

Goods( رسید انبار
)Receipt Note - GRN

ثبت رسمی ورود کالا به
موجودی انبار پس از تأیید
انباردار.

نام تأمینکننده، تاریخ ورود، شماره
سفارش خرید، تعداد و مشخصات کالا،
نام بازرس کنترل کیفیت.

Material( حواله انبار
Requisition/Issue
)Note

مجوز خروج کالا از انبار برای
مصرف داخلی یا ارسال به
مشتری.

نام درخواستکننده، کد واحد
مصرفکننده، تعداد و نوع کالا، تاریخ
درخواست.

Stock( کارت انبار
)Card

ثبت جزئیات هر قلم کالا
شامل مانده اول دوره،
ورودها، خروجها و مانده
پایان دوره.

کد کالا، واحد اندازهگیری )UOM(، محل
دقیق، حداقل و حداکثر موجودی.

برگ انبارگردانی

سندی که نتایج شمارش
فیزیکی را ثبت کرده و مبنای
ایجاد سند تعدیل موجودی
است.

شماره مکان، تعداد شمارششده، نام
شمارشگر و سرپرست.

 •
 ◦

 ◦

 ◦

 •

 •



فصل سوم: عملیات و فرآیندهای انبار

عملیات انبار را میتوان به سه فرآیند اصلی تقسیم کرد: ورود، نگهداری و خروج.

)Receiving( ۱-۳. فرآیند ورود کالا

این مرحله یکی از حساسترین نقاط کنترل در انبار است، زیرا ورود نادرست میتواند کل سیستم
اطلاعاتی را مختل کند.

 دریافت پیشاطلاع ارسال کالا )ASN( از تأمینکننده.اطلاعرسانی ورود:
 تخلیه بار و انتقال موقت به منطقه دریافت.تخلیه و قرنطینه:

 تطبیق بار ارسالی با فاکتور فروش و سفارش خرید سازمان.کنترل اسنادی:
:)QC Inspection( بازرسی فیزیکی توسط نماینده کنترل کیفیت برایکنترل کیفی 

اطمینان از سلامت، مطابقت با استانداردها، و بررسی تاریخ انقضا.
 پس از تأیید کیفیت، کالا به صورت سیستمی وارد موجودی انبار شدهثبت ورود سیستمی:

و رسید انبار صادر میشود.
:)Putaway( بارگذاری.Slotting انتقال کالا به محل دائمی خود در انبار بر اساس قوانین 

)Picking and Issuing( ۲-۳. فرآیند خروج کالا

هدف این فرآیند، تحویل سریع و دقیق کالای مورد نیاز به بخش درخواستکننده است.

 انبار حواله خروج )سفارش( را از سیستم دریافت میکند.دریافت حواله:
:)Picking Planning( تعیین کوتاهترین مسیر برای جمعآوری اقلامبرنامهریزی برداشت 

.)Batch Picking، Zone Picking( مورد نیاز
 انباردار با استفاده از لیست برداشت، کالا را از محل دقیق آن )بر اساسبرداشت کالا:

شماره قفسه و پالت( جمعآوری میکند.
:)Verification( کالاها مجدداً با حواله تطبیق داده میشوند تا از صحتکنترل نهایی 

تعداد و نوع اطمینان حاصل شود.
 کالا آماده ارسال شده و سیستم موجودی، کاهش موجودی را ثبتبستهبندی و ارسال:

میکند. حواله خروج تأیید شده و بایگانی میگردد.

)Inventory Counting( ۳-۳. انبارگردانی

انبارگردانی فرآیندی ضروری برای اعتبارسنجی صحت سوابق انبار است.
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انواع انبارگردانی:

:)Periodic Inventory( کل موجودی انبار در یک زمان مشخصانبارگردانی دورهای 
)معمولاً پایان سال مالی( شمارش میشود. در این حالت، عملیات انبار باید برای مدتی

متوقف شود.
:)Cycle Counting( شمارش بخشی از موجودی به صورت روزانه یاانبارگردانی مستمر 

هفتگی بر اساس برنامه مشخص. این روش اجازه میدهد انبار بدون توقف به کار خود
ادامه دهد و برای اقلام کلاس A اولویت دارد.

فرمول محاسبه تفاوت )مغایرت(:

اگر مغایرت مثبت باشد، موجودی سیستمی بیشتر است )کسری داریم(. اگر منفی باشد،
موجودی سیستمی کمتر است )مازاد داریم(.

فصل چهارم: فناوریهای نوین در انبارداری

انقلاب صنعتی چهارم، تأثیر عمیقی بر عملیات انبار داشته و کارایی را به شدت افزایش داده
است.

RFID ۱-۴. بارکد و

این دو فناوری ستون فقرات ردیابی کالا هستند:

:)Barcode( سیستم کدگذاری نوری که امکان ورود سریع دادهها را فراهم میکند. بابارکد 
 ارزان و سادهمزیت:استفاده از اسکنر، اطلاعات مستقیماً به سیستم WMS منتقل میشود. * 

 نیاز به دید مستقیم )Line of Sight( و اسکن تک به تک.محدودیت:برای پیادهسازی. * 

:RFID )Radio Frequency Identification(استفاده از امواج رادیویی برای شناسایی خودکار 
Batch( میتوانند بدون نیاز به دید مستقیم و به صورت دستهای RFID اقلام. تگهای

 سرعت بسیار بالا در شمارش و دریافت/ارسال، امکان ردیابیمزیت:Reading( خوانده شوند. * 
 هزینه اولیه تگها نسبت به بارکد بالاتر است.چالش:لحظهای در محوطه وسیع. * 

WMS ۲-۴. سیستمهای مکانیزه و نرمافزارهای

:WMS )Warehouse Management System(یک نرمافزار تخصصی برای مدیریت تمامی 
فعالیتهای انبار، از دریافت تا ارسال، و مدیریت بهینه فضا.

 •

 •

مغایرت \text}مغایرت{ = \text}موجودی سیستمی{ - \text}موجودی فیزیکی{ موجودی فیزیکی−موجودی سیستمی=مغایرت = موجودی سیستمی − موجودی فیزیکی



:WMS 1. قابلیتهای کلیدی :Slotting محاسبه خودکار بهترین مکان برای کالایبهینهسازی 
 ارسالهدایت کاربری )Directed Tasks(:جدید بر اساس الگوریتمهای یادگیری ماشین. 2. 

X برو و کالای A-05-03 دستورالعملهای وظیفه به صورت دیجیتال به اپراتورها )مثلاً: "به مکان
 ردیابی عملکرد هر انباردار )زمانمدیریت نیروی کار )Labor Management(:را بردار"(. 3. 

 ارائه داشبوردهای تحلیلی در مورد نرخ گردشگزارشدهی پیشرفته:برداشت، زمان جابجایی(. 4. 
.)Order Accuracy( و دقت سفارش )Order Cycle Time( موجودی، زمان چرخه سفارش

فصل پنجم: ایمنی و نگهداری

ایمنی در انبار نه تنها یک الزام قانونی، بلکه یک ضرورت عملیاتی برای جلوگیری از توقف
فعالیتها و صدمات مالی است.

۱-۵. اصول ایمنی در انبار

ایمنی در انبار شامل سه بخش حفاظت از فرد، حفاظت از کالا، و حفاظت از سازه است.

:)PPE( حفاظت از فرد )الزام به استفاده از تجهیزات حفاظت فردی: کلاه ایمنی، کفشالف 
ایمنی )با پنجه فولادی(، دستکشها )بسته به نوع کالا(، و جلیقههای شبرنگ در محیطهای با

ترافیک لیفتراک بالا.

 محاسبه دقیق ظرفیت مجاز قفسهها و عدم تجاوزظرفیت باربری: * ب( ایمنی سازه و تجهیزات:
 نصبسیستمهای اطفاء حریق:از آن. نصب برچسبهای حداکثر ظرفیت به وضوح. * 

کپسولهای مناسب با توجه به نوع کالا )مثلاً کپسول CO2 برای تجهیزات الکترونیکی و آب یا
 اطمینان از روشنایی کافی در تمام مسیرها و وجودروشنایی و تهویه:فوم برای مواد معمولی(. * 

سیستم تهویه مناسب برای جلوگیری از تجمع گازهای سمی )به خصوص در انبارهای مواد
شیمیایی(.

۲-۵. نگهداری مواد شیمیایی و خطرناک

MSDSذخیرهسازی این مواد مستلزم رعایت استانداردهای سختگیرانهای است که در 
)Material Safety Data Sheet(:هر ماده قید شده است 

:)Segregation( مواد شیمیایی باید بر اساس سازگاری شیمیایی نگهداریجداسازی 
شوند. )مثلاً اسیدها باید از بازها و مواد قابل اشتعال کاملاً جدا باشند(.

 نگهداری در فضاهای خنک، خشک و دارای تهویه فعال.کنترل دما و رطوبت:
:)Containment( استفاده از حوضچههای ثانویه یا پالتهای ویژهایسیستم مهار نشت 

که در صورت نشت مایع، آن را در خود نگه دارند.
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 استفاده از برچسبهای GHS یا NFPA برای نمایش خطراتبرچسبگذاری بینالمللی:
)قابلیت اشتعال، واکنشپذیری، سمی بودن(.

فصل ششم: مدیریت موجودی

مدیریت موجودی هنر تصمیمگیری در مورد زمان و مقدار سفارشدهی است به گونهای که
هزینههای کلی انبارداری کمینه شود.

۱-۶. اهداف مدیریت موجودی

هزینه و هزینه نگهداری موجودیهدف نهایی، رسیدن به نقطه بهینه اقتصادی است که در آن 
 حداقل شود.سفارشدهی

 شامل هزینههای اداری صدورهزینه سفارشدهی )Ordering Cost(: 1. هزینههای کلیدی:
 شامل هزینههزینه نگهداری )Holding Cost(:سفارش، حملونقل اولیه، و بازرسی اولیه. 2. 

سرمایه )هزینه فرصت از دست رفته(، اجاره فضا، بیمه، استهلاک، و ریسک منسوخ شدن کالا.

:)Economic Order Quantity - EOQ( این مدل کلاسیک، بهفرمول نقطه سفارش اقتصادی 
دنبال یافتن بهترین مقدار سفارش )Q( است که هزینههای سالانه سفارش و نگهداری را به

حداقل میرساند:

:: هزینه هر بار سفارشدهی * : تقاضای سالانه کالا )بر حسب واحد( * که در آن: * 
هزینه نگهداری یک واحد کالا در سال

:)Reorder Point - ROP( نقطهای که باید سفارش جدید را ثبت کرد تا کالانقطه سفارش مجدد 
دقیقاً به محض رسیدن موجودی به آن سطح، تحویل شود.

۲-۶. روشهای کنترل موجودی

انتخاب روش بستگی به ماهیت تقاضا و هزینههای نگهداری دارد:

:)Periodic System( موجودی فقط در فواصل زمانی ثابت )هفتگی یاسیستم ادواری 
ماهیانه( شمارش و ثبت میشود.
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:)Perpetual System( ثبت ورود و خروج به محض وقوع. این سیستم باسیستم دائم 
فناوریهای مدرن )مانند WMS( کاملاً همخوانی دارد و امکان کنترل لحظهای را فراهم

میکند.
:)Two-Bin System( یک سیستم ساده که برای اقلام ارزان و با مصرفسیستم دو کارتی 

زیاد استفاده میشود. دو جعبه )Bin( وجود دارد؛ وقتی جعبه اول خالی شد، سفارش داده
شده و مصرف از جعبه دوم آغاز میشود.

)KPIs( ۳-۶. شاخصهای عملکردی انبار

اندازهگیری عملکرد برای بهبود مستمر ضروری است:

:)Inventory Turnover Rate( نشان میدهد در طول سال چند بارنرخ گردش موجودی 
موجودی انبار به طور کامل فروخته شده است.

:)Order Fill Rate( درصد سفارشهایی که بدون نقص )از نظر کمیتدقت سفارشدهی 
و نوع( ارسال شدهاند. هدف معمولاً بالای ۹۸٪ است.

:)Inventory Record Accuracy - IRA( درصد اقلامی که موجودیدقت سوابق انبار 
فیزیکی آنها با موجودی سیستمی تطابق دارد.

:)Order Cycle Time( مدت زمان لازم از لحظه ثبت درخواست تازمان چرخه سفارش 
لحظه تحویل کالا به مصرفکننده.

فصل هفتم: نیروی انسانی در انبار

نیروی انسانی موتور محرکه هر سیستم انبارداری است. یک انبارداری پیشرفته بدون انباردار
ماهر، کارایی نخواهد داشت.

۱-۷. ویژگیهای انباردار موفق

نقش انباردار از یک کارگر ساده به یک اپراتور کنترلکننده تبدیل شده است که نیاز به ترکیبی از
مهارتهای فنی و شخصیتی دارد:

 برای جلوگیری از اشتباهات در برداشت و ثبت فاکتورها.دقت و توجه به جزئیات:
 انباردار به طور مستقیم با داراییهای با ارزش سازمان سروکار دارد.صداقت و امانت:

 تسلط بر استفاده از اسکنرها، تبلتها و نرمافزار WMS.توانایی کار با فناوری:
 رعایت مستمر پروتکلهای ایمنی هنگام کار با تجهیزات سنگین.توانایی فیزیکی و ایمنی:

 •

 •

 .1

گردش \text}گردشtext\{frac\ = }}بهای تمام شده کالای مصرف شده سالانه{{}\text}متوسط ارزش موجودی سالانه{{ متوسط ارزش موجودی سالانهبهای تمام شده کالای مصرف شده سالانه=گردش = متوسط ارزش موجودی سالانه
بهای تمام شده کالای مصرف شده سالانه

 .1

 .2

 .3

 •
 •
 •
 •



 توانایی مدیریت زمان و اولویتبندی وظایف )مثلاً تشخیص فوریمهارتهای سازمانی:
بین سفارشات اورژانسی و عادی(.

۲-۷. آموزش و توسعه مهارتها

با پیچیدهتر شدن سیستمهای انبارداری، آموزش مداوم حیاتی است:

 بازآموزی سالانه در مورد استفاده صحیح از لیفتراکها، ایمنی کار باآموزشهای ایمنی:
مواد خطرناک و رویههای تخلیه اضطراری.

 آموزش مستمر درباره بهروزرسانیهای نرمافزاری WMS و نحوه کارآموزش فنی سیستم:
.)Pick-by-Light یا Pick-by-Voice با تجهیزات جدید )مانند سیستمهای

 آموزش اصول ABC، ردیابی عمر مفید کالاها و اهمیت اجرایمدیریت موجودی پیشرفته:
.FIFO دقیق

ضمائم و مثالهای کاربردی

مثال ۱: فرآیند دریافت مواد اولیه در کارخانه تولید مواد غذایی

 کارخانه سسسازی سفارش ۵۰۰ بشکه روغن پالم )ماده اصلی( را دریافت کرده است.سناریو:
روغن باید در دمای کنترلشده )حدود ۲۰ درجه سانتیگراد( نگهداری شود.

 راننده به قسمت بارگیری مراجعه میکند. انباردار، بارنامه وورود و تطبیق: 1. مراحل اجرایی:
 نماینده QC دمای روغن در بشکههاکنترل کیفیت:فاکتور را با سفارش خرید تطبیق میدهد. 2. 

 باشد، کالا تا بررسی مجدد در منطقه تا را چک میکند. اگر دما خارج از محدوده 
 پس از تأیید QC، انباردار با اسکن تگ بشکهها، رسیدثبت در سیستم:قرنطینه باقی میماند. 3. 

بارگذاریانبار را در WMS ثبت میکند. موجودی سیستم برای روغن پالم افزایش مییابد. 4. 
:)Putaway(Cold( مسیر کوتاهی به انبار با کنترل دما WMS ،به دلیل حساسیت دمایی 

Storage( مشخص میکند. بشکهها با لیفتراک به محفظه تخصیصیافته )مثلاً ردیف C، طبقه
۱( منتقل میشوند.

مثال ۲: طراحی چیدمان برای انبار قطعات خودرو

 انبار قطعات یدکی یک شرکت خودروسازی، شامل قطعات کوچک و پرمصرف )فیلترها،سناریو:
شمعها( و قطعات بزرگ و کممصرف )کاپوت، موتور کامل(.

 •
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 شمعها، فیلترها، و لنت ترمز. اینها در قفسههایبخش A )کلاس A(: * چیدمان پیشنهادی:
کمارتفاع )سطح ۱ و ۲( در نزدیکی منطقه خروج )Shipping Area( مستقر میشوند تا برداشت

 قطعات بدنه و داشبورد. اینها دربخش B )کلاس B(:سریع )Pick-to-Order( تسهیل شود. * 
بخشقفسههای متوسط و با استفاده از قفسهبندی پالت با دسترسی مستقیم قرار میگیرند. * 

:)C کلاس( Cموتورهای کامل و گیربکسهای یدکی. به دلیل وزن بالا و گردش کم، در انتهای 
انبار و در قفسههای سنگین )با دسترسی لیفتراک سنگین( چیده میشوند.

مثال ۳: تحلیل خطای انبارگردانی و روشهای کاهش مغایرت

فرض کنید یک قلم کالا )بلبرینگ X( در سیستم ۱۰۰ عدد نشان میدهد اما در شمارش فیزیکی
(.۹۸ عدد یافت شده است )

:)Root Cause Analysis( آیا در فرآیند خروج، اشتباهی صورت گرفته است؟تحلیل ریشهای * 
)احتمالاً در یک حواله، ۹۸ عدد به جای ۱۰۰ عدد ثبت شده یا حوالهای برای ۲ عدد ثبت نشده

است(. * آیا در فرآیند دریافت، دو عدد کمتر ثبت شده است؟ * آیا بلبرینگها در اثر نگهداری
نامناسب ضایع شدهاند و این ضایعات ثبت نشده است؟

 بررسی مستندات خروج بلبرینگ X در ۳۰ روزبازبینی حوالههای اخیر: 1. اقدامات اصلاحی:
 با توجه به اینکه این کالاانبارگردانی چرخهای:گذشته و مقایسه آنها با سوابق سیستمی. 2. 

ممکن است جزء A باشد، باید فوراً شمارش مجدد تکرار شده و در صورت تأیید مغایرت، سند
 اگر مشکل از برداشت بود، اپراتوربهبود فرآیند:تعدیل موجودی توسط مدیریت صادر گردد. 3. 

WMS باید مجدداً آموزش دیده و الزام به اسکن دو مرحلهای )اسکن مکان و اسکن کالا( در
اعمال شود.

نتیجهگیری

انبار به عنوان قلب زنجیره تأمین، نقش حیاتی در موفقیت هر سازمان دارد. از حفظ سرمایه
فیزیکی سازمان تا تضمین تداوم فرآیندهای عملیاتی، اهمیت انبار غیرقابل انکار است. با

پیشرفت فناوری، وظایف انبارداران از نگهداری ساده کالاها فراتر رفته و به مدیریت هوشمند
موجودی، بهرهوری فضایی و استفاده از تحلیل دادهها تبدیل شده است. آموزش مستمر، نظم

،RFID و WMS کاری دقیق در ثبت فرآیندها و استفاده هوشمندانه از ابزارهای نوین مانند
میتواند کارایی انبارهای مدرن را به میزان قابل توجهی افزایش داده و سازمان را در مسیر

رقابتپذیری قرار دهد.

دانشکده فنی و حرفهای گروه آموزشی انبارداری تهیه و تنظیم:

IRA=98%
text}IRA{\

=
\98

%

IRA = 98%
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